
 
 
 
 
 
 

TIENE UNA GOTERA ? 
 
 

Cuando aparece una aparente gotera en la botella de su dispensador, muchas veces 
se debe a que su garrafón está defectuoso.  
 
Después de ciclos repetidos de limpieza y esterilización, los envases poli 
carbonatados pueden presentar una pequeña fractura o un diminuto orificio que puede 
sostener agua pero no aire.  Una vez que  el garrafón se coloca en el dispensador y 
baja el nivel del agua debido al uso, la fractura u orificio no puede sostener el aire que 
se encuentra en la parte superior del garrafón.  Es este aire el que evita que el 
garrafón se vacíe.  
 
Para determinar si un garrafón está goteando, quítelo y cheque el receptor del 
dispensador.  Si el receptor está lleno, el goteo probablemente sea causado por una 
fractura en el  garrafón. Para confirmar esto, permita que el dispensador permanezca 
sin el garrafón y sin uso por algunas horas.  Si el nivel del agua permanece igual en el 
receptor, el garrafón está defectuoso.  Tendrá que reemplazar el garrafón del 
dispensador.  
 
Devuelva el garrafón dañado a su distribuidor de agua e infórmele que el garrafón 
gotea. 


